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Vzdělávání poradenských pracovníků

CEKAS–NVF ve spolupráci se čtyřmi partnery – Asociací občanských poraden, Vida o. s., Asociací manželských a rodinných poradců a Asociací poraden pro zdravotně postižené – začal v srpnu 2006 realizovat nový dvouletý projekt „Společný a specializovaný systém profesního vzdělávání pracovníků a školitelů v poradenských službách v sociální oblasti pro NNO na území hl. města Prahy“ v rámci 3. výzvy grantového schématu JPD 3 opatření 2.1. 
Cílovou skupinou projektu jsou pracovníci sociálních služeb, dobrovolníci a poskytovatelé sociálních služeb osobám ohroženým sociální exkluzí. 

Hlavním cílem projektu je vypracovat, pilotně ověřit a do praxe jednotlivých asociací zavést v České republice zatím neexistující systém profesního vzdělávání pracovníků a odborníků sociálního poradenství. Vytvoření vzdělávacího systému přispěje ke zvýšení kvalifikace a odbornosti pracovníků jednotlivých poraden a pomůže tím i zlepšit kvalitu poskytovaných služeb pro skupiny ohrožené sociálním vyloučením (osoby se zdravotním postižením, osoby v krizových situacích, osoby sociálně hendikepované atd.) u zúčastněných organizací na území hl. m. Prahy. 

Vzdělávací systém je koncipován tak, že definuje v základu pro všechny asociace společný vzdělávací modul, na který navazují specializované nadstavbové kurzy pro jednotlivé typy poradenství. Rozlišení základní a nadstavbové úrovně umožní pracovníkům sociálního poradenství získat základní a pro všechny druhy poradenství společné kompetence a znalosti potřebné pro vykonávání poradenské činnosti. V nástavbové části vzdělávacího systému se pracovníci zaměří na získání specializovaných dovedností a znalostí z oblasti poradenství, které jsou potřebné pro práci s danou cílovou skupinou. Dvouúrovňový vzdělávací systém umožní poradenským pracovníkům volně kombinovat jednotlivé specializace a tak i snížit riziko odchodu vyškolených pracovníků mimo oblast sociálního poradenství. 

Dílčí cíle projektu:

 1) Diferencovat a definovat  jednotlivé druhy poradenských služeb v sociální oblasti, diferencovat a definovat pracovní pozice (asistenti, sociální pracovníci–poradci, psychologové, speciální pedagogové, psychiatři, lékaři právníci–poradci specialisté apod.), zpracovat návrh jejich inovace na systémovém základě  a zároveň zmapovat  úroveň kvalifikace stávajících pracovníků a zjistit úroveň kvality poskytovaných služeb.

2) Na základě analýzy vypracovat systém dalšího profesního vzdělávání skládající se ze společného základního programu a z navazujících specializovaných programů pro jednotlivé typy poradenských služeb (občanské poradenství, poradenství rodinné, manželské, vztahové, krizové, speciální poradenství pro osoby se zdravotním postižením a duševně nemocné). 

3) Ověřit vzdělávací systém v pražských organizacích - pilotní realizace kurzů.

4) Vypracovat vzdělávací programy pro školitele a ověřit je v praxi.

5) Institucionálně zakotvit vzdělávací systém v asociacích a napomoci tak zvyšování kvality poradenských služeb  v hl.m Praze.

6) Zvyšovat kvalitu poradenství jako sociální služby, která napomáhá sociální integraci cílových skupin, a to s využitím metodik vypracovaných MPSV a asociacemi.

Realizace projektu

Projekt začal 1. srpna 2006, potrvá do 31. července 2008 (trvá 24 měsíců).

4 fáze realizace projektu: 

a) Srpen 2006 – leden 2007: práce na definování a mapování sociálního poradenství v praxi, analýza vzdělávacích potřeb pracovníků, tvorba pojmosloví a definic sociálního poradenství apod. Na základě toho tvorba osnovy jednotlivých kurzů pro školitele a pro pracovníky. 

b) Únor – červen 2007: příprava a realizace kurzů pro školitele. 

c) Červenec 2007 – duben 2008: příprava a realizace kurzů pro pracovníky. 

d) Květen – červenec 2008: uzavírání a celkové vyhodnocování projektu.

Realizace vzdělávacích kurzů pro školitele 

· Účastníci vzdělávacích kurzů pro školitele byli vybráni ve výběrových řízeních z řad zkušených pracovníků sociálního poradenství jednotlivých partnerských asociací.

· Výuka probíhala formou skupinové konzultace školitelů se zkušenými lektorem daného tématu a domácí přípravy na tuto konzultaci.  

· Školitelé měli možnost vybrat si jedno téma nebo více témat kurzu. 

· Úspěšní absolventi vzdělávacích kurzů pro školitele pak měli možnost vyučovat 
      v kurzech pro pracovníky.

Zrealizované kurzy pro školitele: 

a) Základní společný kurz pro školitele sociálního poradenství.

b) Nástavbový specializovaný kurz pro školitele občanského poradenství. 

c) Nástavbový specializovaný kurz pro školitele pro rodinné, manželské a vztahové poradenství. 

d) Nástavbový specializovaný kurz pro školitele pro problematiku lidí se zdravotním postižením.

e) Nástavbový specializovaný kurz pro školitele pro problematiku lidí s duševním onemocněním. 

f) Kurz didaktiky – povinný pro všechny školitele. 

Realizace vzdělávacích kurzů pro pracovníky

· Účastníci vzdělávacích kurzů pro pracovníky byli vybráni ve výběrových řízeních z řad pracovníků sociálního poradenství jednotlivých partnerských asociací i z řad dalších typů odborného sociálního poradenství. 

Zrealizované kurzy pro pracovníky:

a) Společný základní kurz pro pracovníky sociálního poradenství. 

b) Nástavbový specializovaný kurz pro pracovníky občanského poradenství. 

c) Nástavbový specializovaný kurz pro pracovníky rodinného, manželského a vztahového poradenství. 

d) Nástavbový specializovaný kurz pracovníky pro problematiku lidí se zdravotním postižením.

e) Nástavbový specializovaný kurz pro pracovníky VIDA. 

Výstupy projektu

Celkem bylo vytvořeno a pilotně ověřeno 12 vzdělávacích kurzů – 6 kurzů pro školitele a 6 kurzů pro pracovníky. 

Počet proškolených osob: 

150 účastníků – 123 žen a 27 mužů

· 135 účastníků z území hl. města Prahy 

· 15 účastníků z území Středočeského kraje 

· 40 účastníků kurzů pro školitele – 30 žen a 10 mužů

· 112 účastníků kurzů pro pracovníky – 95 žen a 17 mužů

· Celkem bylo poskytnuto 252 podpor.  

Akreditace kurzů pro pracovníky: 
· Vzdělávací kurzy pro pracovníky byly předloženy k akreditaci u MPSV. 

· 5 ze 6 kurzů pro pracovníky se doposud akreditaci podařilo získat. 

· Jednotlivé akreditace byly získány v rámci dalšího vzdělávání sociálních pracovníků dle § 111, zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.

· Všechny kurzy jsou akreditovány Asociací sociálního poradenství, o.s., která získala akreditaci vzdělávací instituce dne 19. září 2007. 

· Vzdělávací kurzy získaly jednotlivé akreditace v průběhu ledna – dubna 2008. 

· Všechny kurzy jsou akreditovány jako kurzy prezenční. 
Přehled akreditovaných kurzů

· Odborné sociální poradenství I. – základní část 

- Rozsah: 65 vyučovacích hodin. 

· Odborné sociální poradenství II. – první specializační část pro oblast občanského poradenství (zkrácený název: Práce s klientem v občanské poradně I.)

- Rozsah: 40 vyučovacích hodin.  

· Odborné sociální poradenství II. – druhá specializační část pro oblast občanského poradenství (zkrácený název: Práce s klientem v občanské poradně II.)

- Rozsah: 28 vyučovacích hodin.  

· Odborné sociální poradenství II. – nástavbový kurz pro oblast manželského a rodinného poradenství 

- Rozsah: 60 vyučovacích hodin. 

· Odborné sociální poradenství II. – nástavbová část VIDA  

- Rozsah: 67 vyučovacích hodin. 

V procesu akreditačního řízení pokračuje: 

· Odborné sociální poradenství II. – specializační část pro oblast poradenství osobám se zdravotním postižením 

- Rozsah: 70 vyučovacích hodin.

Další výstupy projekty

· Byla založena Kancelář pro koordinaci a rozvoj vzdělávání v sociálním poradenství.

· Projekt pomohl rozvoji Asociace sociálního poradenství, o.s., založené v květnu 2006.  Asociace sdružuje partnerské organizace projektu a je otevřená dalším zájemcům o členství. V rámci projektu obdržela nepřímou podporu.

Webové stránky partnerů:

www.cekas.cz
www.obcanske-poradny.cz
www.apzp.cz
www.vidacentrum.cz, www.vida.partnerprozdravi.cz
www.amrp.cz
Co je CEKAS?

Centrum pro kvalitu a standardy v sociálních službách (CEKAS) vzniklo v lednu 2004 při Národním vzdělávacím fondu, o. p. s.. Hlavní motivací zakladatelů CEKAS bylo podpořit další využívání výsledků práce vzešlé za poslední léta z řady pilotních projektů, které Národní vzdělávací fond v oblasti rozvoje sociálních služeb realizoval nebo se jich účastnil jako partner.

Více informací www.cekas.cz, www.nvf.cz
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